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PREDMLUVA A PODEKOVANI

Myélenka prizkumu zaméfeného na Compliance se zrodila na jafe letodniho roku v diskuzich nasi
akademické rady. Kdyz jsme planovali nase vzdélavaci aktivity na rok 2020, zjistili jsme, ze je tato
problematika statisticky témé&Fr nezmapovana a specialné v Ceské republice k nf existuje jen minimum

dat. Proto jsme se to rozhodli napravit.

Nejprve jsme vytvorili zakladni koncept prdzkumu, se kterym jsme se obratili na odborniky z Katedry
podnikového a evropského préava Vysoké Skoly ekonomické v Praze, ktefi ndm pomohli prdzkum

obsahove vyladit.

Diky podpore odbornych a medidlnich partnerl se pak dotaznik podafilo rychle dostat do Sirdiho
povédomi odborné verejnosti. A tak se ndm béhem pouhych dvou mésicd seslo vice neZ sto odpovedi

vyznamnych tuzemskych zaméstnavatelU.

Akonecné diky finanéni podpore nasich sponzort mohly byt vysledky prizkumu zpracovany do ucelené
podoby, jejiz vysledek pravé ted drzite v rukach. Véem partnerdm i sponzordm, ktefi svym dilem prispéli

ke vzniku této zpravy, za to patfi nas velky dik.

Minimalné stejnou mérou dékujeme také tém organizacim, které se do prlzkumu aktivné zapojily.
Obrovskou radost méme predeviim z toho, Ze ackoli bylo témér 80 % dotazl nepovinnych, vétsina

respondentl zodpovédéla viechny otdzky a tim posilila relevanci ziskanych dat.

A tak vdm muzZeme s potéSenim predstavit vysledky naseho prvniho prizkumu Compliance 360°
(Czech National Survey 2019). A¢koliv nemohl postihnout veskeré aspekty Compliance v Ceské republice,
véfime, ze vdm nabidne jedine¢ny a zajimavy vhled do toho, jak k nému Ceské firmy pfistupujia pomuze
dale posunout diskuzi o jeho stavu, fungovani i budoucnosti.

Petr Moroz & Michal Moroz

zakladatelé Compliance Academy
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SHRNUTI

Obor Compliance se v Ceské republice nachazi takiikajic pfesné& ,na pl cesty mezi mizérii a dokonalosti.
Tak néjak by se dal jednoduse shrnout vysledek tohoto prizkumu. Tuzemsti odbornici totiz hodnoti
stav trhu ve v&t3ing ukazatell jako zcela priamérny. Tyka se to jak celkové Urovné Compliance,
taktrebavyznamuhodnota firemnikulturyv Zivoté ceskych organizacinebo Urovné a kvality tuzemskych
regulatord. Viceméné primérnych vysledkd dosahuje také Uroven externiho a internino vzdeélavani.

Znamena to, ze na tom nejsme Spatné, ale rozhodné zde existuje prostor pro zlepseni.

Tensena prvnipohled nachazimimosamotnou Compliance komunitu. Nedostatecnou miru pochopeni
totiZ tento obor zatim nachazi u vrcholového vedeni ¢eskych organizaci a predevsim u laické verejnosti.
Tezisté problému vsak ocividné tkvi na strané samotnych odbornikl, protoze pravé jejich uUlohou
je obhajoba vyznamu Compliance. Mira pochopeni managementu i zaméstnanci je pifimo Umérna
schopnosti odpovédnych osob srozumitelné vysveétlit, jakou roli pIni a jakou pfidanou hodnotu dava
dobre fizené a fungujici Compliance.

Prizkum pochopitelné pfinasi i fadu zajimavych dil¢ich zjisténi. Prekvapi napfiklad rostouci
vyznam tfetich stran, jejichZ pozadavky se ¢im dal tim castéji propisuji do fungovani c¢eskych firem.
Nezanedbatelny je vSak i pocet organizaci, které se staly obéti neetického jednani tfeti strany,
a proto roste vyznam kontrolnich nastrojd souvisejicich s fizenim B2B rizik. Prekvapi také podcenéni
rizik souvisejici s vlastnimi zaméstnanci. Relativhé podcenované kontrolni mechanismy kontrastuji
se zjisténim, Zze témé&rF polovina tuzemskych organizaci se stala obéti zaméstnaneckych podvodu,
mezi nimiz dominuji zpronevéry, kradeze dat, zneuziti informacnich systému a pfijimani Uplatkd.

Zapozornost pakrozhodnéstojii pasaze tykajicise fungovani éeskych regulator, trestniodpovédnosti
pravnickych osob nebo vysoky podil ¢eskych spolecnosti podléhajicich nékteré ze zahrani€nich
protikorupénich legislativ. Zajimava je rovnéz statistika nejéastéji vyuzivanych Compliance nastroj,
mezi nimiz jednoznacné dominuji financ¢né-kontrolni mechanismy. Vzhledem k blizici se evropské
i tuzemské regulaci whistleblowingu je urcité pozitivni, Ze oznamovaci linky maji zavedeny jiz tfi
Ctvrtiny tuzemskych organizaci.

Ziskand data a namérené hodnoty Ize povazovat za velmi reprezentativni, a to hned z nékolika davodd.
Zaprvé se do prlizkumu zapojilo vice nez 100 organizaci ze 16 segment(, pficem?z silné zastoupené maji
zejména podniky pramyslové vyroby, banky, energetické firmy nebo telekomunikaéni operatofi. 50 %
zapojenych organizaci pfitom zameéstnava vice nez 1000 zameéstnancl a 73 % z nich deklaruje obrat
pres pul miliardy korun. K relevanci dat pfispivé i vysoka seniorita samotnych respondent(, protoze vice
nez 50 % z nich disponuje minimalné pétiletou praxi a 30 % z nich dokonce deklaruje vice nez 10 let

prace v oboru.
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/Celkové uroven Compliance v Ceské republice

Prdmeérné hodnoceni

1% 17 % 62 %
C ©o odp.

2 odp 8 odp

/)éeka’vém’ vyvoje Compliance v CR pfistim roce

Zlepsise 15% /16 odp.

Spise se zlepsi 37 %/ 29

ZUstane stejnd 45 %/ 47 odp

Spise zhordi 1%/ 2odp

Zhorsi O%/(J(‘/TH)

18 % 0%
9 odp O odp

C/A Zajimavy vysledek hned na Uvod
celého prazkumu. Celkova Uroven
Compliance v CR je odborniky hod-
nocena jako absolutné prumeérna.
Coz je v zasadé dobra zprava. Vyrazné
nezaostavame, ale soucasné je zde
velky prostor pro zlepseni. A vice nez
50 % odborniku jsou v tomto smeéru
optimisté, ktefi v pristim roce oceka-

vaji zlepseni.



/Zelkové aroven odborniki a specialistll na problematiku Compliance

Primérné hodnoceni

C/A Odbornici sami sebe hodnoti

0 néco lépe. Nizsi celkové skore tak
zpUsobuje predevsim mensi pocho-
penivyznamu a ulohy Compliance
mezi vrcholovymi manazery. Vyrazné
také zaostava bézna verejnost. Je zde

tedy velky prostor pro osvetu.

0% 12 %
0 odp. 13 odp.

/Ml’ra pochopeni vyznamu a ulohy Compliance mezi

vrcholovym managementem

Prdmérné hodnoceni
3% 0%
4 odp. O odp.
18 % 1%
19 odp. 1Todp.
39 %
41 odp.
30 %
32 odp.
7%
8 odp.

*

41 %
43 odp.

42 %
44 odp.

béZnou verejnosti
Prdmérné hodnoceni

12%
13 odp.

41 %
43 odp.

45 %
47 odp.

3%
4 odp.

/Zelkovy pristup organizaci v CR ke Compliance

Délame to, co je spravné 75 % / i« oap

rRRRnAn?

Dé&lame to, co musime 24 % / 25 odp.

Od samotného zaloZeni organizace 51%/:30dp.

Od zavedeni trestni odpovédnosti pravnickych osob 12 % /13 odp.

Od vstupu do regulovaného odvétvi 6 %/ 7 odp

Od prvni udélené pokuty 5% /6odp.

Od zavedené GDPR 3%/ 4 odp.

Ostatni 20 % /21 odp.

C/A Snad nejpozitivnéjsi zjisteni
celého priéizkumu. Pouze Ctvrtina
dotazovanych organizaci povazuje
Compliance za nezbytné, protoze

je k tomu nuti vnégjsi okolnosti.

V prdzkumu naopak drtivé prevazuji
firmy, které se Compliance vénuji,

protoze to povazuji za spravné.

/Odkdyje problematika Compliance v organizacich vnimana jako ddlezité téma




/Druhy Compliance pozadavkl dopadajicich na organizace v CR

Zakonné
pozadavky
Pozadavky
tfetich stran Pozadavky . §
o) narednen PN pordavy
regulatort St mMaterfskée
regulatoru organizace
| Ostatni

96 % 69 % 66 % 64 % 63 % 4%
100 odp. 72 odp. 69 odp. 67 odp. 66 odp. 5 odp.

C/A Celkem pfirozené dominuji pozadavky plynouci z pravnich norem. Pomérné prekvapivé je viak
vysoké procento spolecnosti, na které jsou kladeny pozadavky tretich stran. Ponékud Usmeévny je pak

fakt, ze 4 % dotazanych se neciti byt vazani zakonnymi pozadavky...

/Oblasti, v nichz se organizace v CR zabyvaji problematikou Compliance

9 % 84 % 83 %

95 odp. 88 odp. 87 odp.

Ochrana Hodnoty Pracovné Protikorupcni
osobnich udaju a firemni kultura pravni vztahy politika

64 % ol %

67 odp. 64 odp.

Finan¢ni Trestni Hospodarska Informacni
a danfova integrita odpovédnost soutéz technologie
pravnickych
osob

Oborova Ochrana Zivotniho Diverzita Ostatni
regulace prostredi

C/A Velmi malé rozestupy na prvnich Sesti mistech jsou rozhodné pozitivni. Znamenaji, ze Complian-
ce neniv ceskych organizacich vnimano izolovang, nybrz pomérné komplexné. Vysoky vliv CGDPR asi

nikoho neprekvapi, naopak hodnoty a firemni kultura na druhém misté jsou velmi dobrou zpravou.




//éza nost tuzemskych organizaci zahraniénimi protikorupénimi normami

Ne

50 %

K] LY
€W
UK Bribery Act &
(UK)
FCPA
(USA) ‘ ’
Sapin |l Ostatni
(FRA)
38 % 24 % 8% %

//éza nost tuzemskych organizaci mezinarodnimi smlouvami?

Ne 49 %

Komplexni systém
Compliance poradenstvi

Zavedeni a certifikace
ISO 19600 a ISO 37001

Automatizace procesu
Pre-Employment Screening

Automatizace AML, KYC
a 3rd party kontrol

Procesy Due Diligence
a Background Check

Vedeni a kompletni outsourcing
internich investigaci

Zajisténi forenznich IT sluzeb
véetné znaleckého Ustavu

WwWww.screening-solutions.com
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RIZENI

/ZpOsob fizeni Compliance v Ceskych organizacich

Organizace ma zavedeny centralni systém Fizeni Compliance

‘ o M P L I A N ‘ E a odpovédnost za néj nese specializovany Compliance Gsek 41% /43
~ ”
V C E S KY C H Organizace ma zavedeny centralni systéem fizeni Compliance
30 %/ odp

a odpovédnost za néj je svéfena jinému existujicimu Useku

%
O R G A N I Z A C I C H Organizace fidi Compliance decentralizované

a odpovédnost je rozdélena mezi vice existujicich Usekd 17 % /18 odp

C/A Pro vice ne7 tietinu ceskych orga-
nizaci je Compliance natolik zasadni Organizace o zavedeni systému fizeni Compliance teprve uvazuje 4 %/ 5odp
téma, ze se rozhodly vyclenit jej

do samostatného Compliance Useku.

Naopak pouha 4 % organizaci Organizace fidi Compliance jinym zplsobem 5% /¢ odp

o zavedeni systému fizeni Compliance

teprve uvazuiji.

Organizace zfizujici pracovni skupiny, zabyvajici se problematikou Compliance,
V Niz maji zastoupeni jednotlivé Useky

Ne 55 %

45 odp 57 odp



Asoby vrcholové odpovédné za koordinaci Compliance

problematiky v ¢eskych organizacich

/\/Ié—li organizace Compliance Usek, pUsobi v ném nasledujici po¢et osob

10 a vice osob 10 %/ 4 odp.

C/A Rostouci vyznam Compliance I
otvrzuje také to, ze ve vice nez
N ' ' ' ' 5-10 0sob 12 %/ 50dp.
Osoba poloviné spole¢nosti je koordinaci této .
na urovni top Ospba . problematiky povéren nékdo z nejvys-
managementu na drovni 2-50s0b 59%/ -
(C-level) matefské giho vedeni nebo pfimo z materské P
organizace

Osoba
na drovni
stfedniho

organizace. Pouhé procento organiza-

ci tuto agendu zajistuje externé.

losoba 17%/7odp.

/\lemé-li organizace Compliance Usek, zastava jeho roli nejcasteji

C/A VVysoky podil organizaci, které

nemaji Compliance Usek a svéruji tuto
agendu pravnimu useku, potvrzuje,

7e v CR je Compliance managemen-

tem vnimano prevazné skrze

12% Interni )
4odp. audit pozadavky.

| | 22 %

7 odp.

I managementu N'kd(,) )
(v organizaci
neni takova
‘ osoba uréena)
‘ Osoba na
‘ arovni nizsiho
managementu Externi Jina
I specialista osoba

‘ . ‘ Rizeni rizik
‘ dodrzovani souladu se zakonnymi

31% 29 % 18 % 13 % 3% 1% 1%
33 odp. 31 odp. 19 odp. 14 odp. 4 odp. 1odp. 2 odp.

Bezpecnost 4 odp.

3%
Todp.




/=ormy fizeni Compliance

78 % 50 % 19 % 2%

81 odp 52 odp. 20 odp 3 odp.

Vlastnimi nastroji Nastroji materské Nastroji od treti Jiné

organizace strany

Aa’stroje Fizeni Compliance

Informaénim systémem 64 %/ ccodp
Papirovou formou 47 %/ 49 odp

Excel formou 36 %/ 33 odp.

Intuitivngé 25 % /26 odp

Jiné 4%/50dp

C/A A&koli 96 % organizaci uvadi,
[

ze Compliance ridi, celych 25 % z nich

pfiznava, ze tak ¢ini intuitivné.

PRAHA | BRNO | BRATISLAVA | PLZEN | OLOMOUC | OSTRAVA

HAVEL & PARTNERS

USPECH SPOJUJE

seifertb

Emm— 2 partnefi
advokatni kancelar

Specialisté na oblast compliance, interni investigace,
trestni i prestupkové pravo

Nejuspé&snéjsi kancelar v Ceské republice a na Slovensku dle po&tu nominaci

a titull dosavadnich ro¢niku soutéze Pravnicka firma roku (2008-2019)

HAVEL & PARTNERS s 6 kanceldremi v Praze,
Brné, Bratislave, Plzni, Olomouci a Ostravé
je stymem 28 partnerl, cca 150 advokatu
a 220 pravnika a danovych specialistl nej-
vetsi nezavislou pravnickou firmou ve stred-
ni Evropé

Jeden z nejvétsich tymU specialist(l v Ceské
republice zabyvajicich se problematikou
compliance, internich investigaci a trestniho
i prestupkového prdva, rozsahlé zkusenosti
s poskytovanim poradenstvi klientdm pro-
stfednictvim tuzemskych iglobalnich kom-
plexnich vySetfovani

Prevence — vytvareni systému internich opat-
feni proti porusovani pravnich predpist ve
spolecnostech; interni vySetfovani — identi-
fikace poruseni pravnich ptredpist a pravidel
zameéstnavatele; zastupovani pred soudy,
spravnimi organy a organy cinnymi v trest-
nim Fizeni, vymahani nahrady Skody zpUso-
bené protipravnim jednanim

5 partner pro oblast compliance (Jaroslav
Havel, Jan Koval, Petr Kadlec, Robert Neruda,
FrantiSek Korbel), exkluzivni spoluprace
s advokatni kanceld¥ SEIFERT A PARTNERI
v oblasti trestniho a prestupkového prava

www.havelpartners.cz
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3 /Oéekéva né zmény nakladd na Compliance v roce 2020
INVESTICE

DO COMPLIANCE

31% 66 % 1%
33 odp 69 odp » odp
Vzrostou Nezmeéni se Klesnou

/Z)o ceho budou Ceskée organizace v roce 2020 nejvice investovat

Do vzdélani 72%/750

Do lidi 37 %/ 29 0dp C/A Je zajimavé, ze ackoli obecnym

trendem poslednich let jsou prede-
p . vSim investice do technologii, prevaz-

Do technologii 35 %/ %7 odp im investice do technologii, preva
na vetsina ceskych organizaci planuje
spise investice do posileni svych Com-

Do komunika&ni kampané 32 %/ 34 odp _ , o o
pliance tymu a do jejich vzdélavani.

Do certifikace 18 % /19 odp




Predpoklad, ze organizace ma nastaveny systém fizeni bezpecnosti informaci

SOULAD SE v souladu se standardem ISO 27001
S TA N D A R D Y Ano (s ISO certifikaci) 36 %/ < oir
A CERTIFIKACE i 345%/ 2500

|
Ano (bez ISO certifikace) 22 %/230dp

/LR
150

Ne 6%/‘,’()1@
I

Predpoklad, Ze organizace jsou v souladu s pozadavky obecného nafrizeni
o0 ochrané osobnich Udaju (GDPR)

C/A Extrémné vysoké &islo, které je

bud dusledkem masivni GDPR kam-
96 % paneé a obav z vysokych pokut, anebo

jen projevem vysokého sebevedomi

NE Cceskych organizaci v této oblasti.

1%

NEVIM




Tvrzena znalost existence mezinarodniho standardu ISO 19600 Tvrzend znalost existence mezinarodniho standardu ISO 37001
(Compliance Management Systems) mezi Compliance experty (Anti-Bribery Management Systems) mezi Compliance experty

Ano 56 % /50 odp.
|

Ne 43 %/ 45odp.

ANO

v souladu se standardem ISO 37001

NE

Predpoklad, ze organizace maji nastavenou protikorupcni politiku Iso
v

16 % 51%
17 odp. 29 odp.
28 % C/A Témé&T 51 % organizaci je pfesvéd-
16 odp. ¢eno o souladu jejich protikorupéni
Predboklad. 3 . . - lad | N ;2;/" 7% politiky s timto komplexnim mezina-
re OKlad, ze organizace Jsou rizeny v soulaau A 83% - j - oap.
. P g d’ IS% 19600 : Y 3/ 85 obzna ot te;o norlmfe v kle 4 odp. rodnim standardem. Pokud by to byla
se stanaaraem C $ f - . . . .
€M K abSENClJEJING ceskeno prexia - [ pravda, je to velmi dobra zprava.
du celkem pozoruhodna. Zajimaveé )
. o Ano Nevim Ne Ano
takeé je, ze ackoli jde o necertifikova- (bez certifikace (s certifikaci
telny standard, je jeho znalost 0 27 % ISO) ISO)

vysSi, nez znalost certifikovatelného

LT '
protikorupcniho standardu 37001. oo . ..
Iso /)mkavam certifikace ISO 37001 v prubéhu roku 2020
v

Ne 55%/30odp.

Ne 15 % Ano 45 % Nevim 39 % Nevim 40 % /22 odp.
13 odp. 33 odp.
|

Ano 3%/2odp.




v |

Obeznamenost s aktualni verzi metodiky Nejvyssiho statniho zastupitelstvi Predpoklad, ze organizace jsou v souladu s doporucenimi aktualni verze metodiky
k trestni odpovédnosti pravnickych osob Nejvyssiho statniho zastupitelstvi k trestni odpovédnosti pravnickych osob

NE
1 %
ANO &
NE
33 % 88 odp.
35 odp.

~ v

Hodnoceni kvality metodiky Nejvyssino statnino zastupitelstvi k trestni

odpovednosti pravnickych osob Hodnoceni praktické vyuzitelnosti metodiky Nejvyssiho statniho zastupitelstvi

Kk trestni odpovédnosti pravnickych osob

Prameérné hodnoceni
C/A Pouhd 66% znalost metodiky
NSZ je vzhledem k vyznamu tohoto

dokumentu prekvapivé nizka.

Paradoxni je, ze ackoli 19 organizaci
v pruzkumu uvedlo, Ze metodiku *
* NSZ nezna, domnivaji se, Ze jsou *
* s jejimi doporucenimi v souladu. *
1% 8 % 56 % 26 % 6% 1% 9% 58 % 25% 5%
Todp. 8 odp. 51 odp. 24 odp. 6 odp. Todp. 9 odp. 55 odp. 24 odp. 5 odp.

Prdmérné hodnoceni
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HODNOTY
A FIREMNI
KULTURA

//yznam hodnot a Groven firemni kultury v organizacich v Ceské republice

Prdmeérné hodnoceni

3% 26 % 46 % 19 % 4%

4 odp 27 odp 48 odp 20 odp




Aroml’tn uti hodnot do strategie organizaci /Iyznam hodnot v praktickém fungovani vliastni organizace

Prdmérné hodnoceni

Ano 90 % # I *
94 odp.

* X

2% 3% 26 % 37% 28 %

3 odp. 4 odp. 28 odp. 39 odp. 30 odp.
O ~ rd . re P a ~ - . . .
%‘fd? % Vyspélost vlastni firemni kultury ve srovnani s konkurencnimi firmami

ve stejném odvetvi

C/A Podobné jako celkova Uroven Compliance v CR, také vyznam hodnot a firemni kultury je Ceskymi Primerné hodnocent

odborniky hodnocen primeérnou znamkou 3,0. Tedy pokud jsou dotazovani na celkovou Uroven trhu.

Pri stanoveni vyznamu hodnot ve vlastnich organizacich, leti tato ¢isla strmé vzhUru. Vyznam hodnot I ’ ‘

pro fungovani vliastni organizace vnima nadpriimérné 65 % respondentll. 28 % jej dokonce nevaha
hodnotit absolutni znamkou 5.

Pri srovnani vyznamu firemni kultury vaci konkurenci jdou respondenti jesté dal. O své prevaze vUCi
firmam ve stejném odvétvi je presvédceno dokonce 72 % organizaci. *

Tezko hodnotit, zda jd draveé sebevedomi, nebo preh Y imi O¢i zbytku trhu. V kazdé
€zko hodnotit, zda jde o zdravé sebevedomi, nebo pfehnany pesimismus vUci zbytku trhu azdem 1% 4% 20 % 40 % 29
pfipadé je pozitivni, ze hodnotam a firemni kulture davaji Ceské organizace vysokou prioritu. 2 odp. 5 odp. 21 odp. 42 odp. 34 odp.




/Celkové uroven kvality regulaénich afada v Ceské republice

ZKUSENOSTI

S REGULATORY
A ORGANY
VEREJINE MOCI

Prdmeérné hodnoceni




Organizace, u nichz byla provedena kontrola plnéni Compliance pozadavkd /Dfehled uplatnénych sankci
nékterym z Uradu*

Bez sankce 47 %/ 24 ocp.

Napravna opatfeni 45 % /23 odp.

Byla 50 % Nebyla 50 %

=2 odp. Sankce finanéni povahy 23 % /12 0dp.

Sankce nefinancni povahy 7 %/ 4 odp.

/'Jfady provadeéjici kontrolu plnéni Compliance pozadavkU

/I)’(ée ulozenych sankci financni povahy

Odvétvovy regulator 38 %/ 0 odp C/A Vzhledem k tomu, Ze se do

(napf. CNB, SUKL, CTU, ERU, aj.) prizkumu zapojili pfedevsim velci za-

[ méstnavatelé, je pomerné prekvapive, 54 %
6 odp.

. e ze cilem kontroly plneni Compliance
Ufad pro ochranu osobnich Udajd 14 % /15 odp.

pozadavkl bylo v poslednich 5 letech C/A Kdyz uz doslo k ulozeni sankci

pouze 50 % z nich. Ve vétsiné pripadl financni povahy, ve Ctvrtiné pfipadd

N&rodni Ufad pro kybernetickou bezpecnost 9% /10 odp.

se pak jednalo o kontrolu oborového Slo o postih vyssi nez jeden milion

regulatora. korun.

Ufad pro ochranu hospodafské soutéze 5%/ 6odp.

18 % 18 %
- 2 odp. 2 odp.
Evropska komise - DG Competition 1%/ 2odp. 9%
. 1odp.
Jiné 5%/codp. .
[

Do 100 tisic K& 1 milion K& Vice nez
100 tisic K& az 1 milion KE az10 milionG K& 10 miliond K&

*v poslednich 5 letech
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TRESTNI
ODPOVEDNOST,
DAWN RAIDY

A INTERNI
KRIMINALITA

Organizace, proti kterym byly zahajeny akony trestniho Fizeni

(jako vUci pravnické osobé)*

ANno 4 %

o)

Ne 95 %

99 odp

Organizace, proti jejichz zameéstnancim byly zahajeny Ukony trestniho fizeni
pro podezieni ze spachani trestného €inu viéi zaméstnavateli*

Ano

28 %
29 odp

Ne

7%
73 odp.

*v poslednich 5 letech

C/A Pomérné vysoké ¢&islo je velice
pozitivhim signalem. Dokazuje,
ze se Cesti zaméstnavatelé neboji
posunout odhalené neetické jedna
nivlastnich zaméstnancud do roviny

trestniho oznameni.



Organizace, u nichz prob&hl zadsah organu verejné moci Organizace, které se staly obéti neetického jednani nékterého
(tzv. dawn raid) * z vlastnich zaméstnanca*

Ne 51 %

53 odp.

Ne 92 %
95 odp.
C/A Zhruba polovina tuzemskych
Ano 7 % subjekty ma praktické zkusenosti
8 odp. o o B s neetickym jednanim vlastnich
Charakter neetickeho jednani zaméstnance . .
zameéstnancu.
Zpronevéra 52 %/ 25 odp.
/Orgény verejné moci provadéjici zasah
(tzv. dawn raid) Zneuziti &i krédez dat 35 % /17 odp.
I C/A Jako velice nerealistické se jevi
Organy &inné v trestnim fizeni 75 %/ oop Zneuziti informacniho systému 25 % /12 ocp. pouhé jedno procento organizaci,
- I Jejichz zamestnanci poskytli treti
Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze 37 %/ 3 odp. Prijeti platku 18 % /9 odp. strané uplatek. Vlepsim pr@ade
I to znamen3, ze Ceské organizace
|
nedisponuji mechanismy, které
. o . . . o
DG Competition  25% /2 odp. Zneuziti obchodniho tajemstvi 18 % /9 odp. UMoZAUjT tento typ jednani
I detekovat. V horsim pripade,

OLAF  12%/10dp. Poskytnuti Uplatku 2% /1odp. 7€ je toto jednani managementem
v tichosti tolerovano.

Jiné 18%/90dp.

*v poslednich 5 letech *v poslednich 5 letech




/Orgamzace, které se staly obéti neetického jednani nékteré smluvni strany*

ANno 39 %
41 odp.

/:harakter neeticky jednajici smluvni strany

69 %
27 odp.
28 %
T odp
Dodavatel Zakaznik

pravnicka osoba

*v poslednich 5 letech

23 %

9 odp.

Zakaznik
fyzicka osoba

Ne 60 %

63 odp

C/A Pomérné prekvapivé je vysoké
procento ceskych organizaci, které

se staly obéti neetického jednani treti
strany, mezi nimiz jednoznacné

dominuji dodavatelé.

10 %
4 odp
2%
Todp
|
Obchodni Jiné
zastupce

ompext
atensivig
TV 0D

Complance

Odbornici z mezinarodni sité KPMG vam budou oporou
pri Fizeni compliance rizika a reseni souvisejicich
pravnich i procesnich otazek.

kpmg.cz
kpmglegal.cz

© 2019 KPMG Ceska republika, s. r. 0., a Czech limited liability company and a member
firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“"KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




Organizace majici
kodifikované hodnoty,

> A STROJE firemni kulturu &i principy
COMPLIANCE chovani a jednani

Ano 91 %

95 odp.

Ne 8 %

9 odp
C/A Kodifikované hodnoty, etické kodexy nebo principy chovani jsou jiz oc¢ividné nedilnou souéasti
Zivota vétsiny c¢eskych organizaci.

Mezi nastroji prevence a detekce nezadouciho chovani pak jednoznac¢né dominuji nastroje financni

kontroly, které ma v praxi rovnéz zavedeno pres 90 % organizaci.

Vysoky pocet organizaci ma zavedené oznamovatelské linky, Cimz jdou naproti chystané evropské
i tuzemské Uprave whistleblowingu. Naopak prekvapive malo organizaci venuje pozornost vliastnim

zameéstnancu, ackoli se jedna o nejcastéjsi zdroj problémd. Organizace podcenuji jak ovérovani

minulosti uchazecl o zaméstnani, tak sledovani rizikovych faktort béhem pracovné pravniho vztahu.

Prekvapive malo organizaci také prenasi vlastni Compliance standardy do pozadavku kladenych

na treti strany.




%:ompliance nastroje v Ceskych organizacich

Vice autorizaénich stupitl schvalovani plateb 98 % /100 odp.

Finan&ni kontroly ovérujici provedeni prace 95 %/ 96 odp.

Pravidelné pfezkoumani financnich transakci 94 % / 96 odp.

Schopnost ukoncit smluvni vztah v pfipadé poruseni Compliance pozadavkl 92 % /51 odp.

Pravidla pro sponzoring 80 % /52 odp.

Kanal pro oznamovani neetického nebo protipravnino jednani 77 %/ 81 odp.

Podpis nejméné dvou osob na smlouvach 75 %/ 78 odp.

Ové&fovani spolehlivosti tietich stran (Due Diligence) 70 %/ 72 odp.

Pravidla pro jednani dodavateli 70 % /72 odp.

%:ompliance nastroje v ceskych organizacich

Evidence dar(i a pohosténi 64 %/ 66 odp.

Nastroje na kontrolu plnéni povinnosti tietich stran 64 % / 26 odp.

Monitorovani rizikovych faktord spojenych s tfetimi stranami 63 % / 64 odp.

Zjistovani podnikatelskych aktivit zaméstnancl ve vztahu ke stfetu zajma 62 %/ 64 odp.

Pravidla pro jednani s politicky exponovanymi osobami 57 % /57 odp.

Proces ovéfovani minulosti uchazecl o zaméstnani pred jejich prijetim 57 %/ 59 odp.

Pozadavek na zavadéni Compliance nastrojd u smluvnich stran 57 % /57 odp.

Zjigtovani negativnich informaci o zaméstnancich b&hem zaméstnani 49 %/ 49 odp.

Zjistovani podnikatelskych aktivit rodinnych pfislugnikd ve vztahu ke stietu zajmUG  31% /32 odp.




/)rganizace provadeéjici pravidelnou a detailni analyzu Compliance rizik Organizace provadejici
posouzeni rizika korupce

Ano 66 % Ne 33 %
34 odp.

ANO

NE

25% Schopnost zamé&stnanc( zareagovat
o na nabidku Uplatku

78 odp.

Ano 91 %

/)rganizace majici zfizeny registr Compliance rizik

Ne 8 %
9 odp.
/Existence postupl motivujicich
k oznameni korupcniho jednani
Ano 64 % Ne 35 %
36 odp.

NE

19 %
15 odp.




/Existence sankénich nastroja v(c¢i osobam,
jez se Ucastni nebo podporuji korupci

72 odp

Existence postupu pro piipad skutec¢ného
korupcniho jednani

72 odp

Schopnost zajistit nezavislé vysetfovani
korupcniho jednani

87 odp.

Ne 28 %

28 odp.

Ne 29 %

f

Ne 15 %

16 odp

Deloitte.
Legal

Experience the future of law. Today
Jako pravnici vime, Ze svét se méni.#--

Zmen3uje se. Hranice a vzdalenosti nejsou dulezité. DU je nggad. A odvaha.

Jsme tady, abychom se za vas ponorili do jakékoli hloubky! Pfinasime uvazovani a zkusenosti globalniho tymu.
~ Zajiméate nas. At prekra :l':ljéte prvni h '.i{

nebo kupujete energetickou korporac

Technology & Innovation | Tax & Finance | Transactions & Business Improvement

© 2019 Deloitte Legal s. r. 0., advokatni kancelar




/=ormy oznamovacich kanalld (tzv. ,whistleblowing lines") /Doéty prijatych oznadmeniv pribéhu poslednich 12 mésicu

18 % 19 %

15 odp. 16 odp,

E-mail Telefonni linka Elektronicky Sbérny box Jiné
formular v kancelarich

C/A Mezindrodni statistiky dokladaji, Ze whistleblowing je jednim z nejlepsich detekénich nastrojd
neetického jednani.

Proto potéesi vysoké procento ¢eskych organizaci, které maji tento nastroj zavedeny, stejné jako fakt,

ze drtiva vétSina umoznuje podani anonymniho oznameni chranicho identitu oznamovatele.

Zadné

/DOdﬂ oznamovacich kanall umoznujicich podani zcela anonymniho oznameni

101 a vice
1%
Todp.
Ne 3 %

3 odp.




/]seky odpovédné za reseni prijatych oznameni /Postu py a kontrolni mechanismy pro nakladani s dary, pohosténim
a jinymi benefity

70 % C/A Smysluplnost tohoto nastroje
o potvrzuje také fakt, Zze témér polo-
vina organizaci uvadi, ze jim pomohl
zabranit redlnym financ¢nim ztratam.
Investice do oznamovaci linky dava
jednoznacné smysl, protoze naklady
s ni spojené byvaji ve srovnani

s hrozicimi skodami minimalni.

26 %
21 odp.
19 %
15 odp. 17 %
14 odp.
10 %
8 odp.
. /Sledované faktory spolehlivosti u tretich stran
Compliance Pravni Interni Interni audit Bezpecnost

vy&etiovatel Majetkova struktura 85 % /¢ odp

Reputace 78 % /56 odp.

/%mér prijatych oznamenivedoucich k zabranéni finanénim ztratam
Kredibilita 77 %/ 55 odp.

Informacni bezpecnost 52 %/ 27 odp.

Ano 43 % Ne 56 %
41 odp.

Jiné 15% /7 odp.
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VZDELAVANI

A KOMUNIKACE
V COMPLIANCE

/ﬁelkové Urover externiho vzdélavani v CR

Prdmeérné hodnoceni

4 % 32 % 45 % 15 %
340 47 odp 6 odp

5 odp 34 odp
/Celkova’ Urover interniho vzdélavani v CR

Prdmeérné hodnoceni

8% 31 % 45 % 10 %

9 odp odp 47 odp 11 odp

1%

2od P

3%

C/A Ackoli je Uroven Compliance
odbornik’ v CR hodnocena velice
nadprimérné, droven dostupného
odborného vzdélani je naopak

hodnocena jako podprumerna.

C/A At U7 je pricinou omezena nabid
ka nebo nizka kvalita, jde nepochybné
o pfilezitost pro vzdélavaci instituce,
nebot ceskeé organizace planuji

vV pristim roce do odborného vzdélava

ni investovat vice nez letos.



Organizace provadéjici pravidelna odborna skoleni Compliance
mezi Fadovymi zaméstnanci

Ano 76 % Ne 23 %
24 odp.

/=ormy Compliance skoleni fadovych zaméstnancl

84 %
67 odp.

79 %

63 odp.
10 %
8 odp.

E-learning Prezenéni skoleni Jiné

Organizace provadeéjici pravidelna odborna skoleni osob odpovédnych za fizeni

Compliance

Ano 70 % Ne 29 %
30 odp.

/Organizace provadeéjici pravidelna odbornd Compliance skoleni tietich stran

ANo 27 % Ne 72 %
74 odp.




Organizace, jejichz vedeni aktivné komunikuje tzv. tén shora /Organizace povazujici hodnoty, firemni kulturu a etiku za nedilnou soucasti vlastni
hodnoty vUci ostatnim stakeholderdm. identity a nedilnou souc¢asti komunikace se zaméstnanci a uchazeci o zameéstna-
Ni (tzv. employer brandingu)

C/A Ton shora povazujeme za jeden
z nejdulezitéjsich faktort dobre fun-
gujiciho Compliance. Proto nas velmi
tesi, Ze vice nez tfi Ctvrtiny Ceskych Ano 86 % e 13 %

organizaci deklaruji aktivni komunika- 14 odp.

ci svého vedeni vUci stakeholderdm.

21 %
22 odp

Organizace poradajici osvétové a komunika¢nich kampané
s cilem popularizovat a priblizit problematiku Compliance

ANO

NE

44 %
45 odp.




LIDE
V ‘ O M P L I A N ‘ E Mam odlisnou hlavni agendu a problematika 61% /64 odp
Compliance je moji dalSi odpovédnosti

Compliance pfedstavuje moji hlavni agendu, 22 % /23 odp
ale mam svérené i dalsi odpovednosti

/)dpovédnost respondentl tohoto prdzkumu za fizeni Compliance

Vénuji se vyhradné problematice Compliance 16 % /17 odp

/Délka praxe respondentl tohoto prdzkumu v Compliance

%
23% 23% =
% .
6%

odp

Méné nez1rok 1-3 roky 3-5let 5-10 let 10 let a vice




/Dflvodnl' pozice respondentl tohoto prizkumu, nez se zacali aktivné zabyvat /Zpl‘.'lsoby rozsifovani kompetenci a ziskavani informaci o Compliance oblibené

problematikou Compliance mezi respondenty tohoto prizkumu
43 % Externi seminafe a workshopy 79 % /21 odp.
43 odp. |

Cetba odbornych publikaci 66 % /63 odp.

20 %
20 odp. 14.% Specializované weby 64 % /66 odp.
14 odp. 99 |
9 odp.
- E-mailové newslettery 57 %/ 59 odp.
|
Pravni Interni audit Rizenf rizik Bezpecnost )
Interni seminéafe a workshopy 43 %/ 44 odp.
|
LinkedIin 38 % /29 0dp.
|
21 %
21 odp.
Mezinarodnistaze 9% /10 odp.
9% 8% I
9 odp. 8 odp.

Jiné 6%/ 7odp.

1%
I

Studium na VS HR Studium na SS Jiné
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ORGANIZACE
ZAPOJgNE

DO PRUZKUMU

/<raj

HI. mésto Praha

Kralovéhradecky
kraj

JihocCesky
kraj

Plzensky
kraj

Jihomoravsky
kraj

Olomoucky
kraj

Liberecky
kraj

0%

O odp.

Karlovarsky
kraj

Ustecky
kraj

Zlinsky
kraj

Moravskoslezsky
kraj

Kraj
Vysocina

Stredocesky
kraj

Pardubicky
kraj



%)oéet zaméstnancU /Odvétvf

1001avice 50 % /52 odp. Priamyslova vyroba 20 Stavebnictvi 6

251-1000 23 % /24 odp.
Bankovnictvi a finanéni sluzby 13 Doprava a logistika 5

51-250 17 % /18 odp.

Energetika a ropny prdmysl 9 Potravinafrstvi 5

1-50 9% /10o0dp.

[ ,
Sluzby 7 Velkoobchod a maloobchod 5
[ [
73 %
76 odp.
ICT 7 Kultura, sport a cestovniruch 3
[ |
Obrat
Pojistovnictvi 6 Investi¢nifondy 3
| |
Farmacie a zdravotni potfeby 6 Vefejna sprava 2
I |
Automobilovy prdmysl 6 Vzdélavani 1
17 % . |
18 odp.
4% 4%
5 odp. 5odp.
Do 50 50-100 100-500 Vice nez

miliont K& milion’ K& miliond K& 500 miliont Ké&




//Iastnické struktura

Organizace
vlastnéna zahrani¢énim
subjektem

Organizace
ovladana majoritné
vice akcionafi

Organizace
ovladana majoritné
jednim akcionarem

Organizace
vlastnéna statem

Organizace
obchodovana na burze

KAM KRACI
CESKE COMPLIANCE

69



Prizkum Compliance 360° (Czech National Survey 2019)

a vSechny obsazené informace, grafy, obrazky a jiny souvisejici
obsah (dale jen ,materialy”) jsou poskytovany v ramci aktivit
Compliance Academy s.r.o. zdarma. Materidly si mdzete
stahnout, kopirovat nebo distribuovat pro osobni nebo obchodni
pouziti za nasledujicich podminek:

1. Material ani jeho ¢ast nesmi byt prodana nebo jinak licencovana,
sdilena nebo prevedena na jakoukoli stranu za poplatek nebo
zahrnuta do jakéhokoli dila, které ma byt prodano, licencovano,
sdileno nebo prevedeno na jakoukoli stranu za poplatek,

bez vyslovného vyjadreni pisemného souhlasu Compliance
Academy s.r.o.

2. PFi pouziti materialu nebo jeho ¢asti musi byt na material
fadné odkazano, véetné nazvu publikace a publikujici instituce.
Prikladem fadného odkazani je: ,Compliance 360° (Czech
National Survey 2019); © 2019 Compliance Academy s.ro.”

© 2019 Compliance Academy s.r.o.



