M Marketing Miner

Miliardy lidi se radi s Al. Ceské firmy se
predhanéji, aby je ChatGPT doporudil

Zatimco celosvétové pouzivaji Al (Google Al ¢i ChatGPT) k vyhledavani
informaci uz miliardy lidi, C¢esky e-commerce trh se teprve uéi, jak s tim
pracovat. O tom, kterou firmu zakaznik najde a kde nakoupi, za€ina rozhodovat
odpovéd umélé inteligence. Data spole¢nosti Marketing Miner ukazuji, ze dvé
tretiny dotazanych firem (66 %) uz svou Al viditelnost aktivné resi a polovina z
nich vidi prokazatelné vysledky. Zajem strmé roste: pocet firem platicich za
méreni Al viditelnosti se od ledna z¢étyrnasobil a e-shoplm pfinaseji Al
asistenti dvakrat vice objednavek nez na za¢atku roku.

Dvé tretiny firem uz svou Al viditelnost aktivné resi

V Cervencové anketé Marketing Mineru (871 respondent() mezi firmami a e-shopy, které fesi
vlastni marketing a SEO, a freelancery a agenturami, ktefi je feSi pro své klienty, uvedlo

66 % dotazanych, ze viditelnost své firmy nebo klientd v Al asistentech méfi a snazi se
ji aktivné ovlivitovat. DalSich 12 % ji sice méfFi, ale pro jeji zlepSeni nepodnika dalSi kroky.
Dohromady se tak Al viditelnosti néjak zabyva 78 % dotdzanych a jen 19 % ji dnes nefeSi
vubec.

Ze nejde jen o pohled odborného publika, potvrzuiji &isla konzultanta Pavla Ungra. B&zné
firmy, které ho samy oslovuiji, chtéji Al viditelnost fesit ¢im dal Castéji: vice nez dvé tretiny
(39 z 57) letosnich poptavek na SEO zminuji Al viditelnost jiz v prvni zpravé.

,V minulém roce byla Al viditelnost téma, které jsem u klientd oteviral ja. Letos uz je to
naopak: fesi ji nejen lidé z oboru, ale hlavné samotné firmy, které chtéji védét, jestli je Al
asistenti doporucuji. A tempo poptavek dale zrychluje. Prvni krok je pritom jednoduchy —
zacit viditelnost v Al méfit a sbirat data. Dnes uz je to podle mé zaklad pro kazdou firmu.*
Pavel Ungr, odbornik na Al viditelnost a SEO
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Dvé tretiny firem uz svou viditelnost v Al aktivneé resi
Resite dnes viditelnost v Al asistentech? Firmy, e-shopy a specialisté, n = 871

MéfFime ji a snaZime se ji ovliviiovat
Jen ji méfime, nic dalSiho nedélame
Neresime ji

Nevim, co si pod tim predstavit

.-

Zdroj: anketa Marketing Mineru, éervenec 2026

M Marketing Miner

Zajem o méreni Al viditelnosti roste: v Marketing Mineru si ho plati

4x vice firem nez v lednu

Méreni Al viditelnosti, tedy pfehled o tom, jestli firmu ChatGPT, Gemini a dalSi Al asistenti

doporuduiji a jak si stoji proti konkurenci, si v nastroji Marketing Miner plati vice nez
¢tyirnasobek klientt oproti konci ledna (+355 %). V absolutnich Cislech jde fadové o

stovky firem.

Meéreni Al viditelnosti si plati ¢tyfikrat vice firem nez v lednu
Index poctu platicich klientl Marketing Mineru, leden 2026 = 100, stav ke konci mésice
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Nejvétsi prekazkou neni nezajem ani penize, ale chybéjici know-
how

Necela pétina dotazanych (19 %) pfitom Al viditelnost zatim nefesi vibec a dalSich 12 % ji
sice méfi, ale pro jeji zlepSeni zatim nic nedéla. Dvodem vétSinou neni to, Ze by ji
nepovazovali za dulezitou (5 %), ani chybéjici Cas a penize (22 %). NejcastéjSi odpovédi je
bezradnost: 56 % z nich nevi, jak na to a co by konkrétné méli délat.

LAl viditelnost je nova disciplina a zdjem firem zatim predbiha jejich know-how.
Chybéjici know-how je pritom ze vSech prekazek tou, kterou Ize odstranit nejsnaze.
Dnes uz mame ndstroje a postupy, které firmy celym procesem méreni a zlepsovani
jejich viditelnosti v Al provedou. “

Tomas Novak, CEO spole¢nosti Marketing Miner

Nevime, jak zlepsit svou Al viditelnost, fika 56 % firem M Marketing Miner

Pro¢ pro zlepSeni Al viditelnosti nic nedélate? Respondenti, ktefi ji nefesi nebo ji jen méfi, n = 273

Nevime, jak na to a co bychom méli délat

56 %

Nemame na to €as nebo penize

ry e

Neumime zméfit pfinos a navratnost

17 %

Nepfijde nam to pro nas byznys dilezité

5%

Zdroj: anketa Marketing Mineru, ¢ervenec 2026

Pocet objednavek z Al se e-shopim od ledna zdvojnasobil

Kolik zakaznikd uz Al asistenti posilaji realné ¢eskym e-shoplim? Sva ¢&isla e-shopy mohou
zjistit v doplfiiku Marketing Mineru pro Shoptet ,Al viditelnost a SEQ“. Anonymizovana data
z vice nez stovky zapojenych e-shopu ukazuji jasny trend: pocet objednavek privedenych
Al asistenty i jejich podil na vSech objednavkach se od ledna zdvojnasobily.
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Objednavky z Al asistent( se e-shopiim od ledna zdvojnasobily Al VIDITELNOST A SEO

Index poctu objednavek privedenych Al asistenty, leden 2026 = 100 =m Shoptet doplnék
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Zdroj: Shoptet doplnék ,Al viditelnost a SEO” od Marketing Mineru, anonymizovana data z vice nez stovky e-shopt

Cisla o podilu Al na objednavkach jsou, ale je to jen doméFitelné minimum. Zméfit Ize
pouze prokliky z Al asistenta rovnou do e-shopu, a ani ty ne vzdy: navstévy z mobilnich
aplikaci asistentl se ve statistikach navstévnosti k Al ¢asto vibec nepfifadi a spadnou mezi
primé prichody na web. Skute¢né navstévy a trzby z Al jsou podle odhadl Marketing
Mineru minimalné dvakrat az trikrat vyssi, nez kolik se jich da domérit. A k tomu je
tfeba pfipocist vliv, ktery se v Cislech neobjevi vibec: Al asistent znacku ¢asto jen zmini

hranice skutecného vlivu Al na trzby e-shopu.

V doméritelnych Eislech se nejlepsi e-shopy dostaly v poslednich mésicich az k péti
procentiim objednavek z Al, tedy k podilu srovnatelnému se zavedenymi
marketingovymi kanaly. Desetina nejviditelngjSich byla v ¢ervenci primérné na 3 %,
Ctvrtina nejviditelnéjSich na 1,9 % a prameérny e-shop na 0,6 %. Objednavky z Al pfitom
nepfijdou e-shopu samy, rozdil déla pfipravenost a cilena optimalizace.

Tiskova zprava Marketing Miner | 4



Nejviditeln&j$i e-shopy maiji z Al asistentli uZ 3 % objednavek Al VIDITELNOST A SEO
Primérny podil Al asistentl na objednavkach e-shopu podle skupin, cervenec 2026 == Shoptet doplnék

Desetina nejviditelnéjsich
Ctvrtina nejviditelnéjsich

Primérny e-shop

Jen primé a doméfiteiné prokliky z Al asistentd, skutecny viiv je vyssi

Zdroj: Shoptet dopln&k ,Al viditelnost a SEQ" od Marketing Mineru, anonymizovana data z vice nez stovky e-shopd

Na Al uz reaguji i samotné e-shopové platformy, a to ve dvou rovinach: resi viditelnost
e-shoptli v odpovédich Al asistentli a zaroven nasazuji Al jako nastroj, se kterym jde
obchod spravovat jednoduseji a rychleji. Oboji ukazuje Shoptet, na kterém bézi vétSina
Ceskych e-shopu. Zajem uzivatell dokladaji Cisla: doplnék ,Al viditelnost a SEO* patfil podle

,U e-shopari vidime letos zasadni zménu chovani. Jesté loni byla Al tématem, o kterém
se mluvilo na konferencich. Dnes si e-shopy béhem prvnich tydni po spusténi hromadné
instaluji doplriky na méfeni Al viditelnosti a Al funkce bézné pouzivaji pfi kazdodenni
spravé obchodu, tfeba ,magickou hulku‘ na Al tvorbu popiskt produkti. Velky zajem je

i o0 funkci MCP, ktera umoZriuje spravovat cely Shoptet e-shop pfes Al asistenta.

Z novinky se stava rutina: e-shopari chtéji védeét, jestli je Al asistenti doporucuji, a zvykaji
si, Ze s Al pracuji kazdy den.*

Jan Hospodka, CEO spolec¢nosti Shoptet

Polovina firem, které na Al viditelnosti pracuiji, uz vidi prokazatelné
vysledky

Ze se prace na Al viditelnosti vyplaci, potvrzuji zkuenosti t&ch, kdo s ni uz zagali. Mezi
firmami a specialisty, ktefi pro ni aktivné néco délaji, vidi prokazatelné vysledky
polovina (50 %). Necelé Ctyfi z deseti (39 %) zatim pfinos nedokazi posoudit a jen 11 %
vysledky nevidi. Na dulezitosti panuje mezi dotazanymi shoda: 82 % povazuje Al viditelnost
pro firmy dnes za docela dost nebo zasadné dllezZitou. A jeji vaha dal poroste — podil téch,
kdo ji oznaduji pfimo za zasadni, ma do 12 mésicu stoupnout z 36 % na 62 %.
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Polovina firem, které na Al viditelnosti pracuji, vidi prokazatelné vysledky . .
M Marketing Miner

Vidite vliv optimalizace na svou Al viditelnost? Respondenti, ktefi aktivné optimalizuji, n = 572

Ano, vidim prokazatelné vysledky
Nedokazu posoudit

Ne, nevidim vysledky

Zdroj: anketa Marketing Mineru, éervenec 2026

LFirmy o ddlezitosti Al viditelnosti nepochybuji, jen ¢asto nevédi, kde zacit. Pritom hodné
napovi uz samotna data. Napriklad to, co si Al asistenti pfi odpovidani sami na pozadi
vyhledavayji, je dnes méritelné a pro optimalizaci velmi cenné. Nikdo ale nevi, jak dlouho
jesté pujde tato data ziskavat. Proto je dobré data o Al viditelnosti sbirat a ukladat uz
ted.”

Vojtéch Toulec, spolumajitel spoleénosti Marketing Miner

O Marketing Mineru

Marketing Miner pomaha firmam a zivnostnikim méfit a zvySovat viditelnost a trzby z Al
asistentt a vyhledavadu. Ceska technologicka firma stavi na vlastnich datech: vi, co lidé
vyhledavaji a které weby a znacky se zobrazuji na jaké dotazy ve vyhledavani

i v odpovédich Al asistentd.

Od roku 2015 firma ziskala tisice platicich uzivateld na sedmi trzich a mezi jeji klienty patfi
napfiklad Alza, Heureka, Slevomat, GymBeam, Seznam nebo Decathlon. Pro e-shopy na
Shoptetu navic provozuje doplnék ,Al viditelnost a SEO®, ktery jim jednoduse a bez
technickych znalosti pomaha zlepSovat viditelnost a trzby z Al a vyhledavani.

Kontakt pro média:

Mluvci: Vojtéch Toulec — spolumajitel Marketing Mineru, vojta@marketingminer.com,
tel. +420 608 123 431

PR: Monika Havrdova — LK Media, monika@lkmedia.cz
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Metodika

Anketa Marketing Mineru: sbér 6. az 29. 7. 2026 mezi uzivateli a publikem Marketing Mineru (firmy a e-shopy FeSici vlastni
marketing a SEO, freelancefi a agentury pracujici pro klienty). Zapocitany pouze dokoncené odpovédi, n = 871; podotazky se
zobrazovaly jen relevantnim skupindm, proto maji mensi zakladnu. Otazku na divody dostali respondenti, ktefi Al viditelnost
nefesi nebo ji jen méfi (n = 273). Otazku na vysledky optimalizace dostali jen respondenti, ktefi Al viditelnost aktivné méfi

a snazi se ovliviiovat (n = 572). Slozeni respondent(: 37 % freelancefi pracujici pro klienty, 25 % zaméstnanci firem, 19 %

majitelé e-shopt a firem, 18 % lidé z agentur. Nejde o reprezentativni vzorek eskych firem. Podil Al na objednavkach e-shopt:

anonymizovana a agregovana data z Google Analytics vice nez stovky e-shopu pouzivajicich Shoptet dopInék ,Al viditelnost

a SEQ*, srpen 2025 az ¢ervenec 2026. Zapocitany jsou navstévy a nakupy uzivateld, jejichz prvni navstéva e-shopu pfisla z Al
asistenta (ChatGPT, Gemini, Perplexity, Copilot, Claude a dal$i); jde o méfitelny spodni odhad, doporu¢eni a zminky bez
prokliku se nezapogitavaji. Platici klienti: interni data Marketing Mineru o klientech platicich za méfeni Al viditelnosti, leden az
Cervenec 2026, vyjadreno indexem (leden 2026 = 100). Poptavky: evidence Pavla Ungra, leden az polovina ¢ervence 2026 (57
poptavek na SEO).
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